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Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko
sakaru likuma 40.panta pirmo dalu un
likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu

regulatoriem” 25.panta pirmo dalu

I. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojums)
kvalitates prasibas.

2.  Noteikumos lietoti $adi termini:

2.1. bojajumu noverSanas laiks — parametrs, kas stundas raksturo laiku no
bojajuma pieteikSanas briza lidz pakalpojuma sniegSanas atjaunosanai;

2.2. ierikoSanas laiks — parametrs, kas raksturo dienu skaitu no pieteikuma
sanemsSanas dienas vai ierikoSanas liguma noslégSanas dienas Iidz ierikoSanas dienai
pakalpojuma nodroSinasanai;

2.3. T1szinas piegades laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no 1szinas
teksta un numura nostitiSanas briza lidz bridim, kad 1szina piegadata adresatam;

2.4. kvalitates parametra videja vertiba — kvalitates parametra videja aritméetiska
vertiba;

2.5. latentums (Latency (Round Trip Delay)) — parametrs, kas milisekund€s
raksturo laika aizturi starp pakeSu siitiSanu un sanemSanu posma no galalietotaja
galiekartas 11dz Latvijas interneta apmainas punktam abos virzienos;

2.6. nesekmigo savienojumu skaits — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo
savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu;

2.7. pakeSu zuduma koeficients (Packet Loss Ratio) — parametrs, kas procentos
nosaka zaud€to pakeSu attiecibu pret kop€jo nosiitito pakesu skaitu;

2.8. piesléeguma atrums — parametrs, kas megabitos vai gigabitos sekunde raksturo
augSupielades un lejupielades informacijas apmainas atrumu datu kanala, posma no
galalietotaja galiekartas 1idz Latvijas interneta apmainas punktam;



2.9. runas parraides kvalitate — parametrs, kas ballés nosaka balss sakaru
pakalpojuma runas parraides kvalitates noveértgjumu, izmantojot PESQ (Perceptual
Evaluation of Speech Quality) vai POLQA (Perceptual Objective Listening Quality
Assessment) algoritmu;

2.10. savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu, tostarp
ietverot signal€Sanas kavéjumus, no izsaucama numura nosiitiSanas briza Iidz bridim,
kad konstate izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

2.11. trice (Jitter) — parametrs, kas milisekund€s nosaka laika aiztures nevienmeribu
starp pakeSu sttiSanu un sanemsanu.

3. Noteikumi nosaka kvalitates prasibas §adiem pakalpojumiem:
3.1. balss sakaru pakalpojums:
3.1.1. iekSzemes balss sakaru pakalpojums;
3.1.2. starptautiskais balss sakaru pakalpojums;
3.2. 1szinu pakalpojums:
3.2.1. iekSzemes 1szinu pakalpojums;
3.2.2. starptautiskais 1szinu pakalpojums;
3.2.3. paaugstinatas maksas 1szinu pakalpojums;
3.2.4. programmatiiras — personu 1szinu pakalpojums;
3.3. interneta piekluves pakalpojums;
3.4. datu parraides pakalpojums:
3.4.1. starpiericu sazinas pakalpojums;
3.4.2. virtuala privata tikla pakalpojums;
3.5. radio programmu izplatiSanas pakalpojums;
3.6. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums;
3.7. piekluve:
3.7.1. piekluve elektronisko sakaru pamattiklam;
3.7.2. piekluve elektronisko sakaru piekluves tiklam;
3.7.3. piekluve saistitam iekartam;
3.7.4. piekluve datu pliismai;
3.8. starpsavienojums;
3.9. nomato liniju pakalpojums.

4. Elektronisko sakaru komersants (turpmak — komersants) saskana ar So noteikumu II
un Il nodalu iesniedz Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijai (turpmak — Regulators)
tas noteiktaja kartiba pakalpojuma kvalitates deklaraciju par sniegta pakalpojuma kvalitati
fikséta elektronisko sakaru tikla piesléguma punkta vai mobila elektronisko sakaru tikla
operatora noteikta parklajuma zona Sadiem So noteikumu 3.punktd noteiktajiem
mazumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem, taja skaita ari gadijumos, ja pakalpojums
nodro$inats, izmantojot lietotni:



4.1. balss sakaru pakalpojums;

4.2. 1szinu pakalpojums;

4.3. interneta piekluves pakalpojums;

4.4. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums.

5. So noteikumu 3.1. un 3.4.apak$punkta noteiktajiem mazumtirdznieciba sniegtajiem
pakalpojumiem juridiskam personam, kuram elektronisko sakaru pakalpojumu liguma tiek
ieklauti Tpasi nosacijumi, noslédzot pakalpojuma limena vienoSanos (service level agreement
(SLA)), komersants nosaka kvalitates prasibas.

6. So noteikumu 3.1.2.,3.2.2.,3.2.3.,3.2.4.,3.4.,3.5. un 3.9.apakspunkta noteiktajiem
mazumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem komersants nosaka kvalitates prasibas, kuras
ietver elektronisko sakaru pakalpojuma liguma.

7. So noteikumu 3.punkta noteiktajiem vairumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem
komersants nosaka kvalitates prasibas, kuras ietver komersantu savstarp€ji noslégta liguma.

8. Regulatora iesniegtas komersanta pakalpojuma kvalitates deklaracijas ir publiski
pieejamas Regulatora timeklvietné.

9. Komersants, kurs$ atbilstosi $o noteikumu 4.punktam iesniedz pakalpojuma kvalitates
deklaraciju, nodroSina pakalpojuma atbilstibu kvalitates deklaracija noteiktajam parametru
vertibam.

10. Komersants, kur§ sniedz platjoslas interneta piekluves pakalpojumu, nodroSina
piesléguma atrumu, kas ir pietiekams, lai galalietotajs pieklutu Elektronisko sakaru likuma
noteiktajam minimalajam pakalpojumu apjomam, ievérojot Sadus nosacijumus:

10.1. minimalajam platjoslas interneta piekluves pakalpojuma piesléguma atrumam
fikseta elektronisko sakaru tikla piesleguma punkta jabiit vismaz 6 megabitiem
sekundeé lejupielades atrumam un vismaz 2 megabitiem sekundé augSupielades
atrumam;

10.2. minimalajam platjoslas interneta piekluves pakalpojuma piesléguma lejupielades
un augSupielades atrumam mobila elektronisko sakaru tikla fikséta pakalpojuma
sanemsanas vieta komersanta noteikta parklajuma zona galalietotaja telpas vai
majsaimnieciba, izmantojot marSrutétaju-modemu, jabiit vismaz 2 megabitiem
sekundg;

10.3. komersants, kur§ sniedz interneta piekluves pakalpojumu mobila elektronisko
sakaru tikla, nosaka minimalo garantéto piesléguma atrumu, ja tas interneta
piekluves pakalpojumu nodroSina galalietotajam cita So noteikumu
10.2.apakSpunkta neminéta veida.

I1. Pakalpojumu kvalitates parametru un to vertibu noteik$anas kartiba

11. Komersants veic mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates merjjumus
(turpmak — mérijumi), nosaka un deklaré galalietotajiem faktiski pieejamas un nodroSinamas
pakalpojumu kvalitates parametru vidgjas vertibas pakalpojuma kvalitates deklaracija
Regulatora noteiktajiem pakalpojumu kvalitates parametriem, nemot véra pakalpojumu
kvalitates deklaracijas veidlapa noradito informacijas apjomu, strukttiru un nosacijumus.

12. Ja komersants sniedz pakalpojumu, izmantojot cita operatora elektronisko sakaru
tiklu, un nevar nodroSinat pakalpojuma kvalitates parametru vertibu noteik$anu, komersantam
ir pienakums iegiit informaciju par pakalpojuma kvalitates parametru veértibam no operatora,
kur$ nodrosina elektronisko sakaru tiklu, un iesniegt to Regulatoram.



13. Komersants un Regulators mérijjumus veic atbilstosi Sajos noteikumos noteiktajiem
parametriem un nosacijumiem.

14. Balss sakaru pakalpojumam mérijumus veic Sadiem parametriem:
14.1. ierikoSanas laiks;
14.2. bojajumu noversanas laiks;
14.3. nesekmigo savienojumu skaits;
14.4. savienoS$anas laiks;
14.5. runas parraides kvalitate.

15. Komersants, kur§ sniedz iekSzemes balss sakaru pakalpojumu, mérijjumus veic So
noteikumu 14.punkta noteiktajiem parametriem.

16. Regulators veic mérijumus So noteikumu 14.3., 14.4., 14.5.apakSpunkta noteiktajiem
parametriem, ja operatoram, kur§ sniedz iekSzemes balss sakaru pakalpojumu, ir ne mazak ka
20 000 galalietotaju iepriekseja kalendara gada pirma pusgada beigas.

17. Iszinu pakalpojumam mérijumus veic $adiem parametriem:
17.1. ierikoSanas laiks;
17.2. bojajumu novérsanas laiks;
17.3. 1szinas piegades laiks.

18. Komersants, kur§ sniedz iekSzemes 1iszinu pakalpojumu, mérjjumus veic S$o
noteikumu 17.punkta noteiktajiem parametriem.

19. Interneta piekluves pakalpojumam mérijumus veic Sadiem parametriem:
19.1. ierikoSanas laiks;
19.2. bojajumu novérsanas laiks;
19.3. augsSupielades un lejupielades platjoslas piesléguma atrums;
19.4. latentums;
19.5. trice;
19.6. pakesu zuduma koeficients.

20. Komersants, kur§ sniedz interneta piekluves pakalpojumu, meérjjumus veic So
noteikumu 19.punkta noteiktajiem parametriem.

21. Regulators veic mérijjumus So noteikumu 19.3., 19.4., 19.5., 19.6.apakspunkta
noteiktajiem parametriem, ja operatoram, kurs sniedz interneta piekluves pakalpojumu mobila

elektronisko sakaru tikla, ir ne mazak ka 20 000 galalietotaju ieprieks€ja kalendara gada pirma
pusgada beigas.

22. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumam meérfjumus veic Sadiem
parametriem:

22.1. ierikoSanas laiks;
22.2. bojajumu noversanas laiks;

22.3. attela kvalitates subjektivais vizualais vert€jums.



23. Komersants, kurs sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, mérijjumus
veic So noteikumu 22.punkta noteiktajiem parametriem.

24. Regulators un komersants mérjjumiem nodroSina mérfjjumu rezultatu ticamibas
pakapi, ne mazaku ka 95 procenti, un relativo mérijumu precizitati, ne mazaku ka 10 procenti.

25. Regulators péc savas iniciativas izvéles karta vai pamatota iemesla gadijuma veic
Sajos noteikumos noteikto pakalpojumu kvalitates parametru mérijumus un par to rakstveida
informé& komersantu ne vélak ka 30 dienas pirms mérijjumu uzsakSanas.

I11. Mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates deklaraciju iesniegSanas
kartiba

26. Komersants, kur§ sniedz iek$zemes balss sakaru pakalpojumu, reizi gada lidz
1.februarim iesniedz Regulatora pakalpojuma kvalitates deklaraciju par esosSo kalendaro gadu
(1.pielikums). Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc esoSa kalendara gada
1.februara, tad pakalpojuma kvalitates deklaraciju komersants iesniedz Regulatora ne vélak ka
vienas darbdienas laika p&c pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas.

27. Komersants, kur§ sniedz iek§zemes 1szinu pakalpojumu, reizi gada lidz 1.februarim
iesniedz Regulatora pakalpojuma kvalitates deklaraciju par esoSo kalendaro gadu
(2.pielikums). Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc esosa kalendara gada
1.februara, tad pakalpojuma kvalitates deklaraciju komersants iesniedz Regulatora ne vélak ka
vienas darbdienas laika péc pakalpojuma sniegSanas uzsaksanas.

28. Komersants, kur$ sniedz interneta piekluves pakalpojumu, reizi gada Iidz 1.februarim
iesniedz Regulatora pakalpojuma kvalitates deklaraciju par esoSo kalendaro gadu
(3.pielikums). Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc esoSa kalendara gada
1.februara, tad pakalpojuma kvalitates deklaraciju komersants iesniedz Regulatora ne vélak ka
vienas darbdienas laika p&c pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas.

29. Komersants, kurs sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, reizi gada
lidz 1.februarim iesniedz Regulatora pakalpojuma kvalitates deklaraciju par esoso kalendaro
gadu (4.pielikums). Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu p&c esosa kalendara gada
1.februara, tad pakalpojuma kvalitates deklaraciju komersants iesniedz Regulatora ne vélak ka
vienas darbdienas laika péc pakalpojuma sniegSanas uzsaksanas.

IV. Nosléguma jautajumi

30. Atzit par speku zaud€jusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2017.gada
30.novembra lémumu Nr.1/31 ,,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates
parskatu iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi” (Latvijas Vestnesis, 2017, 244.nr.).

31. Komersants divu ménesu laika no dienas, kad stajas speka Sie noteikumi, nodroSina
So noteikumu 6.punkta noteikto prasibu izpildi.

32. Noteikumi stajas speka 2022.gada 1.oktobrT.

PriekSseédetaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



1.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regulésanas komisijas

2022.gada 22.septembra lémumam Nr.1/28

Balss sakaru pakalpojuma” kvalitates deklaracija

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Registracijas numurs
Deklaracijas gads

Pakalpojuma kvalitates parametra vertiba

Pakalpojuma kvalitates parametrs Fikséta Mobila Izmantojot

elektronisko elektronisko lietotni
sakaru tikla sakaru tikla

1. Teriko$anas laiks dienas!

2. Bojajumu novéranas laiks stundas®

A |IA
A |IA
A [IA

3. Nesekmigo savienojumu skaits
procentos®)

A
A
A

4. Savieno$anas laiks sekundes®

5. Runas parraides kvalitate ballgs®

IV A
IV A
IV A

() Dienu skaits veselas dienas no pieteikuma sanemsanas dienas Iidz ieriko§anas vai
pakalpojuma aktivizéSanas dienai balss sakaru pakalpojuma nodroSinasanai.

() Parametra vértibu norada veselas stundas.

() Nesekmigo savienojumu skaits — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo
savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu.
Nesekmigs savienojums:

)]

2)

3)

4)

S)

6)

7)

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lictoSana pieskirtu
numuru, 30 sekunzu laika nekonstatgjot izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam liectoSana pieskirtu
numuru, konstat§jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza savienojuma
gadijuma;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lictoSana pieskirtu
numuru, konstat§jot aiznemtibas signalu, ja So numuru neizmanto citam
izsaukumam;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam liectoSana pieskirtu
numuru, konstatgjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

savienojuma méginajums no fikséta elektronisko sakaru tikla ar pareizi
sastaditu, galalietotajam lietoSana pieSkirtu numuru, konstatgjot nepartrauktu
signalu;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lictoSana pieskirtu
numuru, konstatgjot pazinojumu par to, ka galiekarta izsleégta vai atrodas arpus
uztverSanas zonas, ja galiekarta ir ieslégta un atrodas uztverSanas zona;

savienojuma meginajums no mobila elektronisko sakaru tikla ar pareizi
sastaditu, galalietotajam lietoSana pieSkirtu numuru, savienojumam nenotiekot;

* IekSzemes balss sakaru pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla, iekSzemes balss sakaru
pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla un balss sakaru pakalpojums, izmantojot lietotni.




8) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, savienojumam partraucoties izsaukuma laika.

4 Savieno3anas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu, tostarp ietverot
signaléSanas kav&jumus, no izsaucama numura nositiSanas briza lidz bridim, kad
konstate izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi.

(9 Runas parraides kvalitati nosaka, izmantojot PESQ' vai POLQA? algoritmu.

Runas parraides kvalitates novertéjums

1.tabula
r. S S cy . o
Iljk Novertejums Novertejuma paskaidrojums Vertiba balles
1 2 3 4
1. | Teicama kvalitate | Runa ir skaidri uztverama. >4
> | Laba kvalitate Runfls 'parraldes laika ir saklausami nelieli fona >3 lidz < 4
troksni.
T Runas uztveramiba ir apgriitinata. Iesp&jama
Apmierinosa o . - . -
3. o nepietickama dzirdamiba vai 1slaicigi runas >2Midz<3
kvalitate - :
partraukumi.
Runas uztveramiba ir biitiski apgriitinata.
4. | Vajakvalitate Noverojami izteikti fona trok$ni vai runas >1lidz<2
partraukumi.
5. | Slikta kvalitate SazinaSanas nav iesp&jama. <1
Datums
Persona,

kura tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Piezime. Dokumenta rekvizitus “datums” un “paraksts” neaizpilda, ja dokuments ir sagatavots atbilstosi
normativajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformésanu.

! Anglu val. — Perceptual Evaluation of Speech Quality.
2 Anglu val. — Perceptual Objective Listening Quality Assessment.




2.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regulésanas komisijas

2022.gada 22.septembra lémumam Nr.1/28

Iszinu pakalpojuma’ kvalitates deklaracija

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums
Registracijas numurs
Deklaracijas gads

Pakalpojuma kvalitates parametra
vertiba
Pakalpojuma kvalitates parametrs | Mobila Izmantojot
elektronisko lietotni
sakaru tikla
1. IerTkosanas laiks dienas" < <
2. Bojajumu novérsanas laiks stundas® < <
3. Iszinas piegades laiks sekundés® < <

() Dienu skaits veselas dienas no pieteikuma sanemsanas dienas Iidz ierikoSanas vai
pakalpojuma aktivizéSanas dienai Tszinu pakalpojuma nodrosinaSanai.

(2 Parametra vértibu norada pilnas stundas.
Tszinas piegades laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no Tszinas teksta

un numura nositiSanas briza lidz bridim, kad 1szina piegadata adresatam.
Datums

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Piezime. Dokumenta rekvizitus “datums” un “paraksts” neaizpilda, ja dokuments ir sagatavots atbilstosi
normativajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformésanu.

! Tek§zemes Tszinu pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla un iszinu pakalpojums, izmantojot
lietotni.

8



3.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regul&Sanas komisijas

2022.gada 22.septembra [émumam Nr.1/28

Interneta piekluves pakalpojuma* kvalitates deklaracija

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums
Registracijas numurs
Deklaracijas gads

Elektronisko sakaru tikla veids | Fiksétais [J Mobilais ]

Maksimala Maksimala lerikoSanas BOJ_a Jumu PakeSu Latentums Trice
lejupielades atruma augSupielades laiks noversanas zuduma milisekundés® | milisekundgs®
diapazonsV"™* atruma diapazons’™* | dienas® laiks Koeficients ** "
stundas® | procentos®"*
>2Mbiti/s  lidz 0 >2Mbiti/s  lidz 0
<10Mbiti/s <10Mbiti/s
>10Mbiti/s lidz 0 >10Mbiti/s lidz 0
<30Mbiti/s <30Mbiti/s
>30Mbiti/s lidz 0 >30Mbiti/s lidz 0 - - - - -
<100Mbiti/s <100Mbiti/s = = = = =
>100Mbiti/s lidz 0 >100Mbiti/s lidz 0
<300Mbiti/s <300Mbiti/s
>300Mbiti/s lidz 0 >300Mbiti/s lidz 0
<1 Gbits/s <1 Gbits/s
>1 Gbits/s O | >1 Gbits/s O

" Kvalitates deklaraciju iesniedz par platjoslas interneta piekluves pakalpojumu.

3k . . . — _ .. . . v P — . — — . — — .
Parametru vértibu nosaka posma no galalietotaja galiekartas Iidz Latvijas interneta apmainas punktam, nodroSinot meérfjjumu rezultatu ticamibas pakapi, ne mazaku ka 95 procenti, un
relativo meérjjumu precizitati, ne mazaku ka 10 procenti.



(D Komersants atzZimé piesléguma atruma diapazonu, kada nodrosina interneta pakalpojumu
neatkarigi no pakalpojuma sniegSanai izmantotajam tehnologijam un piedavatajiem tarifu
planiem un kas raksturo:

1) fikséta elektronisko sakaru tikla maksimalo (reklaméto) piesléguma atrumu!;

2) mobila elektronisko sakaru tikla galalietotajam faktiski pieejamo maksimalo
piesléguma atrumu.

@ Dienu skaits veselas diends no pieteikuma sanemsanas dienas lidz ierikoSanas vai
pakalpojuma aktivizéSanas dienai interneta piekluves pakalpojuma nodroSinasanai.

() Parametra vértibu norada veselas stundas.

@ Pakesu zuduma koeficients? — parametrs, kas procentos nosaka zaudéto pakesu attiecibu pret
kopgjo nosiitito pakesu skaitu.
PakeSu zuduma koeficientu nosaka saskana ar $adu formulu:

z=2 100,
n
kur:
Z — pakeSu zuduma koeficients procentos;
n — kopgjais nosiitito pakesu skaits mérijjuma cikla laika;
D — zaudg@to pakesSu skaits meérijumu laika.

) Latentums® — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp pakesu siitisanu un
sanemsanu posma no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam abos
virzienos.

Latentumu nosaka saskana ar formulu:

kur:

L— vidgjais latentums milisekund€s mérijuma cikla laika;
t; — paketes sanemSanas laiks milisekundgés;

t2 — paketes nosiitiSanas laiks milisekund@s;

n — kopgjais parsiitito pakesu skaits mérijjuma cikla laika.

! Maksimalais (reklamétais) piesléguma atrums — interneta piekluves pakalpojuma maksimalais augSupielades
un lejupielades atrums atbilstosi tarifa planam.

2 Anglu val. — Packet Loss Ratio.

3 Anglu val. — Latency (Round Trip Delay).
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© Trice'! — parametrs, kas milisekundés nosaka laika aiztures nevienméribu starp pakesu
sttiSanu un sanemsanu.

Trici aprékina saskana ar formulu:

kur:

J — trice milisekundgs;

L — vid&jais latentums milisekundgs mérijuma cikla laika;
n — kopgjais parsiitito pakesu skaits merijjuma cikla laika;
L;i — i-tas paketes latentums milisekund@s.

Datums

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Piezime. Dokumenta rekvizitus “datums” un “paraksts” neaizpilda, ja dokuments ir sagatavots atbilstosi
normativajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformésanu.

! Anglu val. — Jitter.

11



4.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regul&Sanas komisijas

2022.gada 22.septembra [émumam Nr.1/28

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma! kvalitates deklaracija

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums
Registracijas numurs
Deklaracijas gads

Pakalpojuma kvalitates parametra vertiba

Pakalpojuma kvalitates | . .

parametrs Fikseta Mobila I'Zl’l’lan‘[.OJ ot
elektronisko | elektronisko | lietotni
sakaru tikla | sakaru tikla

1. Ierikosanas laiks dienas'! < < <

2. BOJ_ aJ(lzl)mu noversanas laiks < < <

stundas

3. Attela kvalitates subjektivais > > >

vizualais vertgjums ballgs®

() Dienu skaits veselas diends no pieteikuma sanemsanas dienas lidz ierikoSanas vai
pakalpojuma aktivizéSanas dienai televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma
nodro§inasanai.

() Parametra vértibu norada veselas stundas.

) Attela kvalitati nosaka Katrai televizijas programmai ka kvantitativu vértibu balles, ko
iegiist, subjektivi vizuali novertgjot att€lu saskana ar 1.tabulu:

Attela kvalitates novertejums

1.tabula
r. o . m me . . értiba
N Novértéjums Novértejuma paskaidrojums Ve l_b
p-k. balles
. o Attels ir skaidri redzams un nesatur trauc€jumus vai
1. | Teicama kvalitate . 5
kroplojumus
Attels ir skaidri redzams, bet satur islaicigus
2. | Laba kvalitate traucgjumus un kroplojumus, kas netraucé attéla 4
uztveramibu
T . Attels satur traucgjumus un kroplojumus, kas
3. | Apmierinosa kvalitate ur trauegiumus 4 projumus, 3
nedaudz traucg att€la uztveramibu
_. o Att€ls ir ar izteiktiem trauc€umiem n
4. | Vajakvalitate . Zreriem ueeju h 2
kroplojumiem, kas trauc€ attéla uztveramibu
Attels ir ar ilgstoSi izteiktiem trauc€umiem un
5. | Slikta kvalitate kroplojumiem, kas  biatiski  traucé  attéla 1
uztveramibai

! Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums fikseta elektronisko sakaru tikla, mobila elektronisko sakaru
tikla un televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums, izmantojot lietotni.
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Attela kvalitati noveérté, nemot veéra $adus raksturigakos iesp&amos trauc€umus un
kroplojumus:

1)
2)
3)
4)
)
6)

7)
8)

9)

kustigi vai nekustigi joslveida, graudaini vai cita veida uzklajumi att€lam,;

attela spilgtuma un krasu nevienmeriba;

att€la daudzkarSoSanas;

att€la 1slaiciga vai pilniga sastingSana;

attela atseviSku fragmentu neesiba;

att€la blakus efekti kustigu atteéla detalu tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas
programmas attéla noform&jumu (attéla artefakti);

vertikalo Itniju kroplojumi attéla labaja pusg;

att€la un skanas nobide laika vai blakus skanas, kas nav saistitas ar parraidamas
programmas akustisko noform&umu (skanas artefakti);

citi traucgjumi, kas biitiski ietekme att€la uztveri.

Datums

Persona,

kura tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Piezime. Dokumenta rekvizitus “datums” un “paraksts” neaizpilda, ja dokuments ir sagatavots atbilstosi
normativajiem aktiem par elektronisko dokumentu noformésanu.
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